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INTRODUCAO

Vai longe o tempo em que havia um balconista, co-
nhecido como o "Zé da Farmacia”, conselheiro da popula-
¢do do bairro de Santo Amaro, na capital paulista, que
recebeu como homenagem a denominagdo da Avenida
Vereador José de Oliveira Almeida Diniz. Naquela época,
em que os médicos e os medicamentos eram escassos,
cabia ao balconista atuar como agente de satde, ndo
apenas tratando, mas também educando a populagdo de
sua comunidade.

Por outro lado, a prescrigao de medi-

das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade
de Sdo Paulo realizou quatro estudos com o objetivo de
investigar as caracteristicas da prescri¢do dos balconis-
tas de farmécias para o tratamento de afecgdes comuns
das vias aéreas superiores: A) otite média aguda, B) si-
nusite aguda e C) rinite alérgica em criangas. Para tanto,
os pesquisadores percorreram diversas farmacias, esco-
Ihidas aleatoriamente, apresentando aos balconistas o
caso ficticio de uma crianga com sintomas tipicos dessas
doencas, pedindo conselhos quanto @ conduta em cada
caso e tomando cuidado para ndo induzir respostas.

i Nesta resenha, apresentamos alguns

camentos pelos balconistas de farmaci- " foi nitida a dos resultados obtidos, alertando os
as, jocosamente denominada “empur- ST otormrinolaringologistas para que interve-
roterapia”, é problema cénico no Brasil. ineficacia dos nham junto & popula¢éo e aos agentes
Mvuitas vezes, esse tipo de prescri¢do tratamentos de saude de suas comunidades, no sen-

leiga ocorre como Unica alternativa en-
tre populacdes que ndo tém acesso aos
servicos publicos de saude, muitos dos
qQuais sequer contam com atendimento
médico especializado. Contudo, a moti-
vacdo puramente comercial de alguns bal-
conistas, a desinformagdo da populagdo
e a falta de fiscalizagho governamental
acabam por tornar as “consultas de bal-

L

propostos por
balconistas de
30 farmdcias da
. caopital e 25 do
interior paulista."

tido de esclarecer sobre os riscos da pres-
cri¢cdo leiga de medicamentos.

SINUSITE AGUDA EM
CRIANCAS

€studo realizado em 30 farmdacias da
capital e outro em 25 farmacias do inte-
rior paulista mostraram resultados bas-

cBo” perigoso meio de mercantiliza¢do
da salde, com "receitas” inadequadas para
o tratamento das mais diversas doengas, colocando em
risco a saude do préprio paciente. Nessa conjuntura, te-
mos que o Brasil & o 9° maior mercado consumidor mundi-
al de medicamentos.

Qutro ponto a ser considerado pelos otorrinolaringolo-
gistas é que muitas medicagdes ototdxicas (sobretudo
aminoglicosideos e outros antimicrobianos) ainda estdo
sendo vendidas indiscriminadamente, sem que os balco-
nistas tenham conhecimento desse efeito colateral. €stu-
dos revelam que a segunda causa de disacusia severa ou
profunda, em criancas, no Brasil, ¢ o uso de drogas
ototéxicas (Bento e cols., 1986), sé perdendo para as
doengas infecciosas.

A Divisdo de Clinica Otorrinolaringolégica do Hospital

tante semelhantes. A minoria dos balco-
nistas aconselhou os pesquisadores a
levar a “crianga” ao médico (36.67% das farmacias da
capital e 16% das do interior), enquanto boa parte pre-
feriu prescrever algum medicamento no momento da “con-
sulta” (70% na capital e 84% no interior).

Chamou nossa atencdo a negligéncia dos balconistas
quanto a dados importantes para a prescrigdo de medi-
camentos, como o peso do paciente e alergias a medica-
mentos utilizados previamente. €m nenhuma, das 25 far-
macias do interior consultadas, os balconistas pergunta-
ram aos pesquisadores se a "cianga” era alérgica a al-
gum tipo de droga, e apenas 15% perguntaram quanto o
paciente ficticio pesava para caleular a dose da medica-
cdo prescrita. Com relacdo ao contetdo das prescrigdes,
foi nitida a ineficdcia da maioria dos tratamentos pro-
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postos (e cabe lembrar que a sinusite é passivel de com-

plicagdes graves -orbitdrias ou intracranianas - quando

nGo tratada de forma corretal). As razdes da ineficacia
foram:

a) a falta de antimicrobianos (predominaram os tratamen-
tos com uso exclusivo de analgésicos, descongestionan-
tes sistémicos e vasoconstritores nasais);

b) a escolha de antimicrobianos considerados ineficazes
no tratamento da sinusite aguda (penicilina V oral, por
exemplo);

<) a posologia incorreta (em apenas 1 das 20 prescri-
¢oes feitas no interior, a posologia era adequada) ou

d) o tempo de tratamento inadequado (a imensa maioria
dos tratamentos tinha duragdo indeterminada, deven-
do ocorrer “até acabar o frasco do re-

temos mais uma forte razGo para coibir as préticas da
automedicagto e prescrigdo leiga nas farmacias.

OTITE MEDIA AGUDA EM
CRIANCAS

Novamente, através de “consultas” a balconistas de
41 farmacias da capital, foi avaliada a conduta dos mes-
mos em mais 2 casos ficticios: A) de uma crianga de 3
anos, com febre de 39°C ha 2 dias, acompanhada de
otalgia e B) de uma crianga de 3 anos, com febre de 39°C
héa 2 dias, com otalgia e otomréia & direita.

No caso de otite média aguda, apenas 16% dos bal-
conistas orientaram os pesquisadores a levar a “crianga”

médio” ou "até melhorar”).

Alguns episddios ocorridos durante a
pesquisa demonstraram a falta de infor-
mag¢do dos balconistas quanto & sinusite
aguda. €m uma farmacia da capital, o bal-
conista afirmou categoricamente que “cri-
anga nGo tem sinusite”, mas, mesmo as-
sim, prescreveu vasoconstritor tépico para
o paciente ficticio. €m outra, o balconis-

"Para arinite
alérgica os
medicamentos mais
prescritos foram
anti-histaminicos,

a algum servi¢o médico, enquanto
32% prescreveram antibidticos para
uso oral (88% dos quais por tempo
insuficiente e metade em dosagem
incorreta) e 52% em gotas
otolégicas. No caso de otite média
aguda supurada, apenas 19% dos
vendedores orientaram sobre a ne-
cessidade de procurar auxilio médi-

gotqs e <o, enquanto a metade recomendou

ta explicou a pesquisadora que "o catar- . o uso de antimicrobianos, 25% pres-

ro da sinusite vem do pulm&o”, e o paci- descongestionantes creveram apenas gotas otoldgicas e
ente necessitava de "muita inalagdo”... ickEmi 6% apenas analgésicos.

2 sistémicos. Foram Atualmente, encontramos resqui-

RINITE ALERGICA EM encontrados erros cio do comportamento solidario dos

CRIANCAS

Um caso ficticio de rinite alérgica em
crianga de 4 anos de idade foi apresen-
tado aos balconistas de 40 farmacias da
capital. Apenas 35% dos balconistas con-
sultados orientaram para o encaminha-
mento da crianga ao médico, enquanto

de posologia e
dura¢do do
tratamento em
todos os casos..."

balconistas em algumas farmacias do
interior do estado, numa das quais,
o balconista insistiv para que a pes-
quisadora levasse o medicamento
prescrito por ele para tratar a sinu-
site de seu "sobrinho" ficticio, e pa-
gasse quando pudesse; afinal, o im-

65% instituiram algum tipo de tratamen-

to. Os medicamentos mais utilizados foram: anti-
histaminicos (34.61%), gotas nasais (30.77%) e
descongestionantes sistémicos (19.23%). Foram encon-
trados erros de posologia e dura¢do do tratamento em
todos os casos, e apenas 7.7% dos balconistas orienta-
ram os pesquisadores quanto aos possiveis efeitos
colaterais das medicagdes que estavam sendo prescri-
tas. Fato curioso é que um dos balconistas fez questdo
de perguntar se a pesquisadora possuia algum animal de
pélo em casa, e concluiu: "Coitado do cachorro, a senhora
vai ter que se livrar dele”...

Complementando esse estudo, os autores buscaram,
junto ao Centro de Assisténcia Toxicolégica (CEATOX) do
Hospital das Clinicas da faculdade de Medicina da Uni-
versidade de S&o Paulo, informa¢des sobre a ocoméncia
de intoxicag¢bes por medicamentos utilizados no tratamen-
to das rinites. Foram encontrados resultados assustado-
res: no periodo de 5 anos, 84% das intoxicagdes por anti-
histaminicos, 65.5% das intoxica¢des por descon-
gestionantes sistémicos e 100% das intoxicagbes por
vasoconstritores topicos ocorreram em criangas de zero a
12 anos, na sua maioria causadas por ingestdo acidental
dos medicamentos, havendo participagGo das prescri¢des
leigas em cerca de 3% dos casos de intoxica¢do. Assim,

portante era comegar logo o trata-
mento da “crianga” para evitar com-
plicagdes... Os resultados obtidos nos nossos trabalhos,
porém, apontam para a deteriora¢do do sistema de
comercializagdo de medicamentos no €stado de SGo Pau-
lo, predominando a prescri¢do leiga para medicamentos
destinados a venda exclusiva sob prescricdo médica, com
tratamentos ineficazes e dosagens incomretas das medi-
cagdes, expondo a populagdo (e as criangas em especial)
aos riscos dos intoxicagdes.

Fica, portanto, reiterado o alerta aos especialistas,
aos balconistas, aos Servigos de Vigilancia Sanitaria,
aos educadores e & populagdo, em geral, quanto aos
riscos da prescri¢do de medicamentos nos balcdes das
farmacias. Somente com esse esforgo conjunto é que
alguns balconistas deixaro de ser levados pelo inte-
resse comercial, e mais "Zés da Farmacia” teremos a
homenagear.
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